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Conducteurs 

accompagnateurs PMR 

Objectifs de la formation : 

• Compétence visée : Accompagner les personnes en situation de Handicap 

ou à mobilité réduite en transport spécialisé de personnes 

• Aptitudes : 

- Appréhender le handicap pour mieux le prendre en compte (typologie) 

- Avoir des notions sur la législation et l’accessibilité 

- Se conformer au règlement UE n°181/2011 article 16 pour les 

conducteurs 

- Accompagner les personnes à mobilité réduite en toute sécurité dans 

leurs déplacements 

- Savoir utiliser les matériels adaptés aux transports 

- Percevoir les dispositifs d’accessibilité mis en place dans la ville 

 

Public concerné : 

Conducteurs accompagnateurs 

Prérequis : Être détenteur du 

permis B 

Avoir la capacité physique de 

déplacer une personne en 

fauteuil roulant sur une rampe 

Durée : 2 jours 

 

 

Méthodes pédagogiques : 

- Exposé du formateur, études de cas pratiques 

- Travail avec les participants sur les situations concrètes proposées à l’entreprise 

Le programme :  

1. Connaitre les différents types de Handicaps 

- Handicap moteur 

- Handicap sensoriel 

- Handicap psychique et/ou mental 

- Prise en compte des facteurs de vulnérabilité de la personne accompagnée 

 
2. Cadre réglementaire 

- Définition et conditions d’exercice de l’activité de conducteur accompagnateur de personnes 

présentant un Handicap ou à mobilité réduite 

- Accord de branche du 07 Juillet 2009 

- Missions du conducteur accompagnateur 

 
3. Etablir un relationnel avec les personnes transportées 

- Communication verbale et non verbale : clarté, distance et respect des personnes, gestuelle, attitude 

- Gestion des situations complexes et de crise (agressivité, opposition, comportements stéréotypés, etc.) 

 
4. Prendre en charge la personne transportée 

- Matériel et équipements spécifiques (fauteuil roulant, rampe d’accès, plate-forme élévatrice) 
- Gestes et postures en lien avec le public transporté (anatomie, principes de sécurité physique, principes 

d’économie d’effort 
 

5. Percevoir et identifier les dispositifs d’accès mis en place dans la ville 



 
 

 

  

LISEK Formation Conseil 

16, Lieu-dit La Râperie – 80340 PROYART 

 TEL 06 87 43 90 76 – Email : lisekformation@gmail.com 

 

 

 

 

Contacts Céline LISEK                                                     Delphine PARIS 
06-87-43-90-76                                               06-76-90-77-07                      
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Modalités et délais 
d’accès 

Locaux mis à disposition par l’établissement, accessibles aux personnes en situation de handicap, et 
permettant la distanciation entre participants. En cas de besoins spécifiques, nous contacter. 
Matériel (PC, vidéoprojecteur) du formateur. 
Adaptation des moyens pédagogiques par le formateur aux personnes en situation de handicap. 
 

Evaluation et 
livrables 

Un livret d’accueil est remis à chaque stagiaire en début de séance (format dématérialisé joint au 
support de formation). 
Une évaluation des connaissances et de la satisfaction sont réalisés en amont et en aval de 
formation. 
Une documentation pédagogique remise à chaque participant, par voie dématérialisée. 
Une attestation de suivi de formation, les émargements, les tests de positionnement et un compte-
rendu pédagogique sont remis au Client, dans les 72h suivant la formation. 
 

 

 

Pour connaitre notre taux de satisfaction clients, Consultez notre site ! lisekformation.fr 
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