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ATELIERS BIENTRAITANCE ET 

BONNES PRATIQUES 
 

Objectifs de la formation : 

Compétence visée : Développer une réflexion sur les pratiques et la valorisation des 
actions bientraitantes. 

• Aptitudes : 

A l’issu de cet atelier, chaque participant sera capable de : 

- Repérer les aptitudes d’une posture bientraitante en équipe 
- Promouvoir la bientraitance au quotidien 
- Développer sa posture professionnelle 

 

 

Public concerné : 

Equipe pluridisciplinaire 

Prérequis : Absence de 
prérequis. 

Durée :  1 jour (4 séances) 

 

Méthodes pédagogiques : 

- Exercices et mises en situation pratiques, sous forme d’ateliers thématiques  
- Utilisation de supports vidéo 
- Réflexion avec les participants à partir de situations rencontrées au sein de l’établissement. 

Le programme : (N’hésitez pas à nous contacter, de manière à adapter ce programme au plus près de vos besoins …) 

Chaque atelier se déroule sur une séance d’1h30. Ainsi, 4 ateliers sont menés sur une journée, avec groupes identiques ou 
distincts, selon les besoins repérés.  

Exemple d’ateliers proposés : 

Atelier « La phase d’accueil du résident » : 

- Maitriser les étapes d’adaptation d’un résident à son nouveau lieu de vie 
- Maintenir les liens et les repères 
- S’appuyer sur les recommandations de bonnes pratiques pour une admission « réussie » 
- Repérer et décrire les missions des personnes « Ressources », dès la phase d’admission 

 

Atelier « La toilette et les soins d’hygiène » : 

- Aborder le soin toilette comme un temps relationnel privilégié et établir une relation de confiance avec le résident 
- Partager le soin comme un moment de bien être 
- Mettre en œuvre des techniques de communication par le regard, la parole, le toucher qui permette au professionnel 

de s’adapter aux capacités du résident 
- Prévenir les refus quand le soin devient difficile suite à des troubles tels que la démence, la douleur, les rétractions 

des membres, etc. 
 

Atelier « Accompagner et comprendre les personnes atteintes de troubles démentiels » : 

- Comprendre les mécanismes liés à la maladie d’Alzheimer et troubles apparentés 
- Développer les modes de communication (empathie, relation positive, Resynchronisation, etc.). 
- Développer les thérapies non-médicamenteuses (animations flash, réminiscence, etc.). 
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Contacts Céline LISEK                                                     Delphine PARIS 
06-87-43-90-76                                               06-76-90-77-07                      
lisekformation@gmail.com                          delphine80paris@gmail.com 
 

Modalités et délais 
d’accès 

Locaux mis à disposition par l’établissement, accessibles aux personnes en situation de handicap, et 
permettant la distanciation entre participants. En cas de besoins spécifiques, nous contacter. 
Matériel (PC, vidéoprojecteur) du formateur. 
Adaptation des moyens pédagogiques par le formateur aux personnes en situation de handicap. 
 

Evaluation et 
livrables 

Un livret d’accueil est remis à chaque stagiaire en début de séance (format dématérialisé joint au 
support de formation). 
Une évaluation des connaissances et de la satisfaction sont réalisés en amont et en aval de 
formation. 
Une documentation pédagogique remise à chaque participant, par voie dématérialisée. 
Une attestation de suivi de formation, les émargements, les tests de positionnement et un compte-
rendu pédagogique sont remis au Client, dans les 72h suivant la formation. 
 

 
 
Pour connaitre notre taux de satisfaction clients, Consultez notre site ! lisekformation.fr 

 

 

 

Modalités de validations des acquis : 

- Réalisation d’un test de connaissances en amont et en aval de la formation 
- Attestation de fin de formation  

 

Atelier « L’accompagnement de fin de vie et les soins palliatifs » : 

- Communication et relation : trouver les « justes mots », auprès du résident, de ses proches 
- Développer les soins de « confort » : Toucher relationnel, prise en compte de la douleur physique et psychologique 
- Identifier les rites, et respecter la culture liée à la fin de vie 

 

D’autres ateliers thématiques peuvent être proposés en fonction des besoins de l’établissement (Projet personnalisé, 
relations avec les familles, accompagnements lors des repas, etc.) 

 


